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Specifieke Voorwaarden

UPC Telefonie
Overstap Deals (7 mei t/m 19 augustus 2012)

De Actie
- UPC Telefonie is alleen beschikbaar in combinatie met UPC Kabel TV en Radio. Het maximale tarief voor
UPC Kabel TV en Radio voor 2012 is € 17,50. Het tarief in uw gemeente kan hiervan afwijken. Meer informatie
over de actuele tarieven op upc.nl/tarieven.

- U kunt een 2e telefoonlijn aanvragen via de UPC Klantenservice. Hiervoor rekent UPC € 7,50 per maand.

- Deze voorwaarden zijn naast, de Algemene Voorwaarden van UPC van toepassing op de aanbieding en
de levering van UPC-diensten. Als de bepalingen van deze voorwaarden onderling verschillen, gelden de
bepalingen van de Specifieke Voorwaarden.

- Ook indien u niet in aanmerking komt voor de actie, zijn de resterende voorwaarden wel van toepassing.

Eenmallge kosten
- Beschikt u nog niet over UPC Telefonie en/of UPC Kabel TV en Radio? In dat geval worden er € 32,50 aan
activatiekosten bij u in rekening gebracht.

- Bent u al klant van UPC en gaat u verhuizen? In dat geval worden er verhuiskosten (€ 25,-) bij u in rekening
gebracht. Deze kosten komen bovenop de activatiekosten of de kosten voor het wijzigen van uw modem.

- Voor UPC Bellen ontvangt u een modem in bruikleen. De borg hiervoor bedraagt € 45,-.

- Maakt u al gebruik van Bellen van UPC? In dat geval hoeft u niet opnieuw borg te betalen, tenzij u in het
verleden nog geen borg heeft betaald voor uw modem.

Bellen
- Met Bellen van UPC kunt u voor slechts € 0,10 per gesprek bellen naar een van andere UPC telefonieabonnees
in Nederland.

Bellen Onbeperkt Avond & Weekend
- Met Bellen Onbeperkt Avond & Weekend kunt u 's avonds vanaf 19.00 en in het weekend onbeperkt bellen,
op basis van een Fair Use Policy, naar alle vaste nummers (m.u.v. betaalde service- en internetnummers) en
mobiele nummers in Nederland.

- Daarnaast kunt u 's avonds en in het weekend voor € 0,10 per gesprek onbeperkt bellen naar alle vaste
nummers in andere Europese landen die in de belbundel zijn inbegrepen.

- Zie Bellen Onbeperkt Altijd voor een overzicht van landen die in de belbundel zijn inbegrepen.

Bellen Onbeperkt Altijd

- Met Bellen Onbeperkt Altijd kunt u 24 uur per dag, 7 dagen per week onbeperkt bellen, 0.b.v. een Fair Use
Policy, naar alle vaste (m.u.v. betaalde service- en internetnummers) en mobiele nummers in Nederland.
Daarnaast kunt u voor € 0,10 per gesprek onbeperkt bellen naar alle vaste nummers in andere Europese
landen die in de belbundel zijn inbegrepen.

- Europese landen die in de belbundel zijn inbegrepen:

Belgi€, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, lerland,

Italie, Kroatié, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Marokko, Malta, Noorwegen, Oostenrijk, Polen,

Portugal, Roemenig, Slovenié, Slowakije, Spanje, Tsjechié, Turkije, Verenigd Koninkrijk, Zweden en Zwitserland.

Overige voorwaarden

- UPC beoordeelt uw aanvraag en heeft te allen tijde het recht deze te weigeren.

- Uw aanvraag wordt een overeenkomst, zodra UPC uw aanvraag accepteert en schriftelijk bevestigt. Voor
zover van toepassing, geldt na ontvangst van de acceptatie een bedenktijd van 7 werkdagen zoals bedoeld
in de wet koop op afstand.
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- Door uw aanvraag stemt u in met de verwerking van uw persoonsgegevens ten behoeve van marktonderzoek,
verkoopactiviteiten en direct marketing voor diensten van UPC. Heeft u hier bezwaar tegen, dan kunt u dit
doorgeven aan UPC.

- U kunt alleen gebruik maken van een pakket als u betaalt via Mijn Factuur Online of doorlopende
automatische incasso. Indien u geen gebruik wenst te maken van Mijn Factuur Online en een doorlopende
automatische incasso zal UPC u € 1,- per maand in rekening brengen.

- U kunt alleen gebruik maken van deze aanbieding als de aangeboden dienst op uw adres geleverd kan
worden.

- De aanbieding is niet geldig in combinatie met andere acties, tenzij anders aangegeven.

- De abonnementen zijn alleen beschikbaar in combinatie met een nieuw jaarcontract voor alle diensten
m.u.v. UPC Veiligheidspakket en extra UPC Mediabox/Cl+ Module, daarna maandelijks opzegbaar. Tussentijds
opzeggen van (een deel van) het pakket is alleen mogelijk in overeenstemming met UPC. In geval van
gedeeltelijke opzegging vervallen de kortingen en brengt UPC u de losse prijzen in rekening van de resterende
diensten.

- Aanvragen die te laat worden ontvangen of niet voor de korting in aanmerking komen, worden verwerkt als
aanvragen voor de reguliere diensten van UPC.

- UPC behoudt zich het recht voor de aanbieding voortijdig te beéindigen en/of te wijzigen.

- Prijswijzigingen en drukfouten voorbehouden. Kijk voor beschikbaarheid en voorwaarden op upc.nl.



